health care communication

Kompetenz.erweitern

Deeskalationsmanagement — Umgang mit Aggression und Gewalt

Ziel:

Scharfen der Sensibilitat fur die Anzeichen und Formen von Gewalt, um diese zu

erkennen und wirksam gegenzusteuern. Hilfreiche Strategien zur Deeskalation

erlernen und sich auch gegen korperliche Ubergriffe schiitzen kénnen, damit die

Sicherheit, Gesundheit und Wurde aller Beteiligten erhalten bleibt.

Inhalte Seminar:

Gewaltpravention, wozu?

Hinweise auf Gewalt — Gewaltanzeichen erkennen

Formen der Gewalt - Tater, Opfer und Retter

Grundlagen des pflegerischen Umgangs mit aggressiven und gewalttatigen
Patienten

Leitfaden zum Umgang mit Gewaltsituationen im Pflegealltag (Suchtkranke,
Alkoholisierte, Demente)

Korperarbeit bei Gewaltiibergriffen mit praktischen Ubungen
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