health care communication

Bei jedem Verdnderungsprozess besteht eine der grof3ten Herausforderungen
darin, ein einheitliches Verstandnis der wesentlichen Veranderungen zu schaffen,
Mitarbeiterlnnen dafir zu gewinnen und die gesetzten Ziele zu erreichen.

HCC — Verandern mit System

Die Vorbereitung von Fuhrungskraften und Mitarbeiterlnnen auf die
Herausforderungen von Verédnderungen und auch auf ihre zukUnftigen Rollen ist
ein entscheidender Faktor flur den Erfolg des Prozesses. Unsere Methoden haben
zum Ziel, Sie nicht nur beim Analysieren Ilhrer IST-Situationen auf allen
relevanten Ebenen, dem Definieren von Zielen und dem Entwickeln und Umsetzen
von MalRRnahmen zu begleiten, sondern lhren Mitarbeiterlnnen eine einheitliche
Kommunikation der strategischen Veranderungen zu ermoéglichen und somit
Commitment und Begeisterung zu schaffen.

Wenn den erwinschten Anforderungen entsprochen werden soll, sind Strukturen
und Ablaufe zu modellieren, zu analysieren und zu optimieren und
gemeinsame, klare Strategien zu formulieren. Dazu geh6ren das Erkennen von
vorhandenen Kompetenzen, Ressourcen, die Planung der Information und
Kommunikation auch Uber neue Wege und Mdglichkeiten sowie die Nutzung von
Synergien.

Vom Impulsworkshop bis zur Prozessbegleitung

o Gutachten / Erstellung IST-Analyse

e Strategie-Workshops / Strategieentwicklung

¢ Kommunikation von neuen Strategien

o Mitarbeiterlnnenentwicklung

e Strategische Fuhrungskrafteentwicklung, Fokus: Leiten von und motivieren
bei Ver&dnderungsprozessen

e Bildung von Plattformen und Netzwerken
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Mogliche Interventionsebenen

"\
Kernsystem
*Patientinnenen-, Kundenerientierung
* Leistungserbringung
\. .
' ™
Handlungssystem
sOrganigramm, Rellen
sZuammenarbeit
sArbeitsablaufe
. .
g . A
Ist das Tun erfolgreich?
sFeedback /Zufriedenheit
s\Wirtschaftlichkeit
sZielerreichung
A

Prozess-Schritte auf den jeweiligen Ebenen

-2 Information, Kommunikation, Integration 2>

SOLL MaR- : nachste
IST defini h Evaluation _
erinlieren nanmen Schritte
e health care communication e Seidl&Fitzgerald OG e @W+Fax ++43/1/4091833
e Lerchengasse 36/10 e FN 258587a e E-Mail: office@healthcc.at

e A -1080 Wien e UID: ATU 61611125 e www.healthcc.at



health care communication

HCC - Fokus Veranderung

Warum scheitern Veranderungsprozesse?

Unseren Erfahrungen zufolge aber auch aus Erkenntnissen der Fachliteratur
scheitern mehr als 50 % aller Veranderungsprozesse daran, dass sie von
Mitarbeitern nicht mitgetragen werden.

Quelle:Xallax Befragung 2010

Erlauterungen zur Grafik:
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HCC — Verandern mit System - Hintergrund

Unternehmen, die sich in einer schwierigen Phase oder gar mitten in einer Krise
befinden haben meist keine andere Wahl als einen mehr oder weniger radikalen
Veranderungsprozess zu durchlaufen, auf dem viele Stolpersteine warten kénnen.
Eine professionelle, strukturierte und gut geplante Begleitung ist daher
entscheidend fur den Erfolg des Change-Prozesses.

Je nach Problemlage empfiehlt es sich, mehr oder weniger tief in die
Unternehmensstrukturen einzugreifen. Reicht es an mancher Stelle auch, nur
wenige Prozesse umzustellen, muss in einem anderen Fall vielleicht direkt an den
Kernprozessen angesetzt werden, bzw. die komplette Unternehmensstruktur
Uberdacht werden.

Welches Vorgehen fur Ihr Unternehmen das richtige ist, wird innerhalb einer
ausfuhrlichen Analyse durch uns meist schnell deutlich. Gemeinsam mit den
Beteiligten wird dann entschieden, wie der weitere Weg aussehen soll. Zwei
Hauptanliegen verfolgen wir dabei besonders:

1. So wenig Intervention wie moglich, so viel wie notig

Wir analysieren im Vorfeld genau, wo die Probleme und Schwachstellen in der
Organisation bestehen. Dies erfolgt durch beispielsweise Mitarbeiterlnnen-
Befragungen, Interviews, Vor-Ort-Begehungen oder fachlichen Gutachten.
Gleichzeitig wird in der Analyse aber auch deutlich, wo die Potentiale und
Ressourcen der Organisation liegen. Diese gilt es im Change-Prozess zu nutzen.
Daher ist es oft nicht sinnvoll, die komplette Struktur eines Unternehmens von
Grund auf zu verédndern, denn so kénnen wertvolle Ressourcen verloren gehen.
Wir setzen gezielt an den Schwachstellen an und nutzen vorhandenes Potential
zur Losung der Problemstellungen. Dabei ist die Optimierung von Informations-
und Kommunikationsprozessen ein sehr wichtiger Bestandteil. Auch ist es uns
sehr wichtig, die Ideen und Impulse aller Mitarbeiterlnnen mit zu erheben und fur
die Problemlésung heran zu ziehen.
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2. Alle Mitarbeiter von Anfang an in den Prozess miteinbeziehen

Organisationen sind oft komplex aufgebaut. Diese Komplexitat bringt es mit sich,
dass Veranderungsprozesse auf vielen verschiedenen Ebenen ansetzen und wirken
mussen. Die wichtigste Ebene bilden dabei die Mitarbeiterlnnen: sie tragen das
Unternehmen und sind damit dessen wichtigstes Kapital — somit auch der grofdte
Erfolgsfaktor innerhalb des Change-Prozesses. Viele Change-Projekte scheitern
nach unserer Erfahrung (und auch nach den Erkenntnissen in der Fachliteratur)
daran, diesen wichtigen Erfolgsfaktor nicht stark genug berucksichtigt zu haben.
Die Mitarbeiter wurden nicht mit einbezogen wund trugen damit den
Veranderungsprozess auch nicht mit. Die oben dargestellten Ergebnisse der Xallax
Befragung uUber die haufigsten Ursachen fur das Scheitern von Change-Projekten
zeigen dies deutlich.

Wir versuchen daher in den von uns geplanten und begleiteten Change-Projekten
maoglichst alle Mitarbeiterlnnen innerhalb der Organisation von Anfang an mit in
den Verédnderungsprozess einzubeziehen.

Instrumente dazu sind beispielsweise:

e Strategie-Workshops

¢ Kommunikation von neuen Strategien

e MitarbeiterInnenentwicklung

e Fuhrungskraftetrainings die speziell auf Change Management ausgerichtet
sind und FuUhrungskrafte auf die Herausforderungen in Veranderungs-
prozessen vorbereiten

e Bildung von Plattformen und Netzwerken

Welches MaRnahmenpaket fur Ihr Unternehmen dabei das richtige ist, zeigt die
Analyse und wird selbstverstandlich mit Ihnen gemeinsam besprochen und
geplant.

Unser Ziel ist bei allen Change-Malithahmen ,Hilfe zur Selbsthilfe* zu leisten. Wir
mochten IThnen die Fahigkeiten, das Wissen und die Werkzeuge vermitteln, die Sie
benttigen um das, was wir gemeinsam auf den Weg gebracht haben, erfolgreich
selbst weiter zu fuhren. Daher bleiben wir von HCC auch wéhrend des Projektes
wenn moglich im Hintergrund, damit Sie die Akteure in lhrem Unternehmen sind.
Dieses Vorgehen fordert auch das Commitment der Mitarbeiter, denn so kommen
die Veranderungen von innen und nicht von auf3en.

Zusatzlich empfehlen wir nach Durchfuhrung des Change-Projektes auch eine
ausfuhrliche Evaluation, um den Erfolg des Projektes zu kontrollieren und
eventuell noch vorhandene Probleme zu identifizieren.
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