health care communication

Kompetenz.erweitern

Kommunikation am Rande des Lebens —

Umgang mit Schwerkranken und Sterbenden

Ziel:

Erlernen und Erfahren vom bestmdglichen und kompetenten Umgang in
Situationen mit Schwerkranken, Sterbenden sowie deren Angehdrigen und die
Balance zwischen Nahe und Abgrenzung finden. Die Unterstutzung im Team und
die Entwicklung personlicher Strategien sind ebenfalls ein wichtiger Teil in diesem

Seminar.

Inhalte:

e Wie kann ich einen Patienten und Angehérigen begleiten — was sagen, was
tun?

e Trauerphasen — Sterbephasen und wie kommuniziere ich angemessen

e Wie gehe ich mit meinen eigenen Erwartungen und Angsten um?

e Unverarbeitete Situationen pragen uns — muss das so sein?

e Wie kann ich mit belastenden Situationen zurechtkommen?

e N&he erzeugen und dennoch abgrenzen kdnnen

e Zeit und Raum, eigene Praxisfélle zu besprechen und zu bearbeiten

e Die eigenen Mdglichkeiten und Starken erkennen und nutzen!
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