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FUhrung.gestalten

Schwierige Mitarbeiter erfolgreich fuhren

Ziel:

Erkennen, was schwierige Mitarbeiter so schwierig macht und Strategien fur das

Miteinander statt Gegeneinander finden.

Inhalte:

Was ist ein schwieriger Mitarbeiter und was habe ich damit zu tun?

Aullenseiter ins Team integrieren

Die Wirkung von richtigem Feedback

Konstruktiver Umgang mit Konflikten und unterschiedlichen Meinungen

Die Absicht hinter dem Verhalten erkennen
Eine Bricke zum Anderen bauen
Verstandnis schaffen und Motivation aufbauen

Moglichkeiten und Wege zu gelungenem Miteinander

health care communication e Seidl&Fitzgerald OG
Lerchengasse 36/10 e FN 258587a
A - 1080 Wien e UID: ATU 61611125

& +Fax ++43/1/4091833
E-Mail: office@healthcc.at
www.healthcc.at



