HCC Profil

Mag. Dr. Annelies Fitzgerald

Ausbildungen und Qualifikationen

e Diplomierte  Gesundheits- und Krankenschwester, Sonderausbildung  fur
Intensivpflege und Dialyse, Sonderausbildung fiir CAPD

e Psychologin

e NLP Master Practitioner

e Coachingausbildung

e Diplom fur Personal- und Organisationsentwicklung

e Diplom zur Bildungsbeauftragten des Landes NO

Berufliche Erfahrung

e 14 Jahre Tatigkeit als DGKS, Bereich Dialyse und Intensivmedizin

e Geschaftsfuhrerin von health care communication

e Leiterin des Arbeitskreises AK1120 fur Dienstleistungen im Gesundheitswesen —
Anforderungen an die Qualifikationen von Organisationsberatern und Trainern im
Gesundheitswesen des Osterreichischen Normungsinstitutes

e Allgemein beeidete gerichtlich zertifizierte Sachverstandige fur Pflege

e Seit 1993 tatig im Bereich Fuhrungskréaftecoaching, Organisations- und
Personalentwicklung sowie Projektbegleitung

e Vorstandsmitglied der ,,Arab-European-Foundation

e Bildungsbeauftrage der Marktgemeinde Kirchstetten

e Referentin der Donauuniversitat Krems

Beratungskompetenz

Fuhrungskraftecoaching

FUuhrungskréaftetraining

Projektbegleitung

Krisenmanagement

Teamentwicklung und —coaching
Kommunikation in hochemotionalen Situationen

Publikationen

e Autorin von vier Fachbichern zu den Themen Kommunikation, Team, Fuhrung

e Zahlreiche Verdffentlichungen in in- und auslandischen Journals zu den Themen

e Gutachtertéatigkeit als Peer-Reviewer fur internationale Fachjournale (British Medical
Journal, Saudi Journal of Kidney Deseases and Transplantation)

e Guest Editor for ,,Annals of Transplantation*

Motto

,»Wenn ein Weg nicht funktioniert gibt es mindestens zwei andere Mdéglichkeiten*



