health care communication

Kompetenz.erweitern

Wachstum durch Vielfalt — interkulturelle Kompetenzen

Ziel:
Die Arbeit im multikulturellen Team und mit Patienten und Angehdrigen anderer
Kulturen soll erleichtert werden, Angste geldst, Vorurteile abgebaut und die

Chance der Vielfalt genutzt werden.

Inhalte:

¢ Do s & Dont” s beim Umgang mit verschiedenen Kulturen

e Sensibilisierung fur Zeit, Raum, Distanz, Gestik, Mimik — Wie siehst du das,
wie seh” ich das?

e Einfluss der Religionen auf das tagliche Leben

e Wir sind, was wir denken. Die Anderen auch? — Klischees und Vorurteile

e Angste und Vorurteile bei Patienten, Bewohnern und Teammitgliedern abbauen
helfen

e Der Cocktail unserer Werte — Chance in der Unterschiedlichkeit?

e Bausteine eines funktionierenden Miteinanders

e Wachstum durch Vielfalt — praktische Tipps, die Chancen zu nutzen
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