health care communication

Kompetenz.erweitern

»Wort sei Dank* — Argumentation und Rhetorik

Ziel:

Die Sprache als Werkzeug bewusst nutzen, zielorientiert argumentieren und die

Wirkung der eigenen Worte erhdhen

Inhalte:

Die 7 Schritte erfolgreicher Argumentation

Mogliche Widerstande erkennen und vorbeugen

»Ein Blick sagt mehr als 1000 Worte* — aber welcher? Korpersprache und
Blickfuhrung als Mittel zum Erfolg

Mit Stimme Stimmung aufbauen

Angriffen und Killerphrasen entgegnen und sie elegant nutzen

Stolpersteine und Eigentore — man muss nicht alle Fehler selber machen

Statemanagement — auf die richtige Einstellung kommt™s an

health care communication e Seidl&Fitzgerald OG e @W+Fax ++43/1/4091833
Lerchengasse 36/10 e FN 258587a e E-Mail: office@healthcc.at
A - 1080 Wien e UID: ATU 61611125 ¢ www.healthcc.at



