Unterstutzende Beratung und Schulung
In Zeiten von Veranderung

Ein Programm aufgebaut auf:

WISSEN - Gibt es ein klares Konzept? Sind die nétigen

Informationen Uber (neue) Ablaufe oder Tatigkeiten

vorhanden?

WOLLEN - sind die DurchfiUhrenden motiviert? Was
demotiviert?

KONNEN - sind die erforderlichen Fahigkeiten, Ressourcen
gegeben?

DURFEN - sind die Berechtigungen, Delegationsbefugnisse,
Handlungsspielraume geklart?
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VERANDERUNG LEBEN - Die Beratung

Das Leben ist Veranderung.

Doch muss Veranderung auch gelebt und gesteuert,
nicht blol3 ertragen werden.

Analyse:

Im Rahmen eines Vorgesprachs erfolgt eine erste Analyse der
Handlungsfelder:

Kommunikation, Information

-

Pflege - Betreuung
Qualitat

[]
= =

Evaluation

j> Personal / Team [

Ist-Stand

- =
MalRnahmen

Organisation/
Verwaltung

nachste Schritte

Mdgliche Interventionsebenen:

« Erhaltung bzw. Optimierung der Pflege- und Betreuungsqualitat

e« Starkung und Qualifizierung der Mitarbeiterlnnen - Teamgeist,
Rollenverstandnis

«  Kommunikation der Veranderung - nach auBen und nach innen

» Basis fur Effizienz und Wirtschaftlichkeit
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Bezogen auf die an einer Veranderung beteiligten MitarbeiterInnen und
Fihrungskrafte stellen sich die Fragen: Was ist vorhanden? Was fehlt noch?

Beispiele dazu:

Wissen Wollen Kénnen Duarfen
Fachwissen Motivation Sind die | Rechtliche
des einzelnen, erforderlichen Grundlagen
Wissen Uber Ressourcen
Ablaufe Motivation des | gegeben? Klare Kompetenzen
Mitarbeiterlnnen Teams
Ist die nétige | Klarheit uber
Ist der Nutzen | Erfahrung Delegation
klar? vorhanden?
Geregelte
Verantwortlichkeiten
Gibt es | Motivation der | Erforderlichen Anweisungen klar
erforderlichen Fihrungskrafte Ressourcen kommuniziert?
Richtlinien, vorhanden?
Flihrung Ablaufbe- Wer soll Handlungsspiel-
schreibungen, miteingebunden | Verbindliche rdaume geklart?
Aufgabenbe- werden? Zielvereinbarun

schreibungen?

gen mit einem
Team treffen

Die Analyse kann entweder von der Organisation selbst durchgeflihrt werden
oder wir bieten Ihnen dazu an:

- Beziehungen,

Kommunikation in der Organisation / im einzelnen Team

formelle und

Delegationsraster zu IST/SOLL - Wer delegiert was an wen und wie?
Analyse der Ablauforganisation - z. B. Tages-/Nachtablauf
Analyse der Aufbauorganisation - z. B. Formularwesen

Soziale Netzwerkanalyse

informelle
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Strategie:

Nach der Analyse werden Ziele und Strategie festgelegt und speziell
abgestimmte MaBnahmen geplant. Ziel bei der Planung ist - siehe unsere
Devisen - eine ,minimalinvasive Vorgehensweise":

So wenig Intervention, wie moglich - so viel, wie nétig.
MaBnahmen kdénnen

e nur mit der Hausleitung (PDL/HL) erarbeitet werden - die Umsetzung
erfolgt mit den hausinternen Ressourcen und Mdglichkeiten

e punktuell stattfinden, wie etwa spezifische Schulungen oder
Teambegleitung/Teamentwicklung

e der Einsatz einer Steuergruppe sein, wie etwa bei der Entwicklung von
Instrumenten zur Qualitatssicherung oder Personalentwicklung, wo die
Sichtweisen unterschiedlicher MitarbeiterInnengruppen miteinflieBen
sollen.

Umsetzung und Evaluierung:

Je nach Erfordernis und Bedarf wird die Umsetzung von HCC begleitet. Dabei
sind die gut funktionierende Kommunikation, Abstimmung und laufende
Evaluierung wichtige Erfolgsfaktoren.

&% Durch die Unterstitzung und Begleitung von HCC ist uns in extrem kurzer
Zeit die Reorganisation unseres Pflegeheimes gelungen.

Far mich bestechend sind die grolie Bandbreite des Angebotes von HCC
und die hohe Flexibilitat in der praktischen Umsetzung. So konnten wir in
® nur 9 Monaten in den Bereichen Pflege- und Betreuungsqualitat,
Personalentwicklung, strategische Ausrichtung und Kommunikation sowie
dem Forderwesen ein gutes Fundament fur unsere weiterfihrenden Plane
schaffen.

Es ist gelungen, die Mitarbeiterlnnen optimal in den gesamten Prozess
einzubinden, wodurch das neue Konzept gut angenommen wurde...

Eva Bernscherer, Geschaftsfuhrerin und
Pflegedienstleitung Haus Pater Jordan der Salvatorianer
BetriebsGesmbH
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Veranderung Leben - Die MalRinahmen

Es ist nicht genug zu kénnen,
man muss auch wollen.

Es ist nicht genug zu wollen,
man muss auch tun.

Oft reichen kurze, einfache MaBnahmen, um festgelegte Organisationsziele zu
erreichen. Im Folgenden finden Sie einige Themen aus unserer Praxis.

FUhrung.gestalten
Einzelberatung, Kurzworkshop mit HL/PDL oder Klausurthemen

Die Themen sind sehr breit gestreut, zwei Aspekte stehen jedoch meist im
Vordergrund:

1. Wie erreichen wir unser Ziel? Wie verandern wir effizient und ckonomisch?
2. Wie ,verkaufen" wir die MaBnahmen unserem Team so, dass alle mdglichst
motiviert dabei sind?

Beispiele fir Themen, die in letzter Zeit haufig von uns begleitet wurden:

= Motivation trotz Veranderung oder Mehrbelastung hoch halten - aber wie?

= Personalreduktion - neue Aufgabenzuteilung und wie vermitteln?

= Delegieren - wer kann/darf/muss was an wen und wie weitergeben?

*= Organisation entschlacken - wie geht’s schneller und leichter aber genauso
gut?

= Weniger Ressourcen - gleiche Qualitat?!

» MitarbeiterInnenfluktuation verringern

= Erhohte Krankenstande — Zusammenhange mit der Organisation finden und
beheben

= Alternative Ressourcen im Bereich Personal kreativ nutzen (andere
Berufsgruppen, Altenbetreuer, Ehrenamtliche, Angehérige, Bewohner)

= Standards, Checklisten entwickeln, Uberarbeiten bzw. beleben

= Pflegedokumentation - Qualitat, Veranderung, Vereinfachung

Sollten Sie spezielle Themenwinsche haben, stimmen wir die Ziele, den Nutzen,
die Gruppen die miteinbezogen werden sollten und die Messkriterien mit Ihnen
gemeinsam ab, um den bestmdglichen Erfolg der jeweiligen Intervention zu
erreichen.

Zusatzlich bieten wir ein Programm flr Fdhrungskrafte in Form von
Impulsworkshops an. Sie kdnnen diese Veranstaltungen fir Ihre Organisation
buchen oder einen der offenen, von uns ausgeschriebenen Termine nutzen.
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Impulsworkshops ,,Fuhrungskompetenz*

Fihrungskompetenz, Soziale Kompetenz und Kommunikation

Bei diesen Impulsworkshops geht es darum, sich DIE Erfolgsfaktoren fiir gute
Fihrungskrafte nutzbar zu machen. Damit sind Kenntnisse und Fahigkeiten
gemeint, die als ,Schlissel® zur erfolgreichen Bewaltigung der vielféltigen
Aufgaben bei Veranderung betrachtet werden. In 3 Stunden werden im
Anschluss an einen theoretischen Input, in welchen unsere Erfahrung aus 17
Jahren Organisationsbegleitung einflieBt, die eigenen aktuellen Themen mit
Unterstltzung bearbeitet und erste Schritte flr die praktische Umsetzung geplant.
Im Anschluss an den Impulsworkshop stehen Ihnen die Referenten noch 1 Stunde
fur vertiefende Fragen und individuelle Anliegen zum Thema zur Verfligung.
Samtliche Workshops kénnen auch in Ihrer Organisation durchgefiihrt werden.

Termin

Thema Ort: Wien
Bausteine flr den erfolgreichen Veranderungsprozess: Woran

liegt s wenn Verdanderung gut funktioniert? Wie setze ich sie

um?

Die 6 Grundmotivatoren — die Basis flr motivierte Teams:

Umsetzung im Team auch in schwierigen Zeiten

Unangenehme Informationen vermitteln (z.B. bei Kiindigung,

Personalabbau) und schwierige Gesprache fihren

GUuKG und delegieren: Wer darf und soll was an wen

weitergeben? Wer ist flr die Durchfliihrung verantwortlich?

Delegieren in der Praxis: Wie delegiere ich? wie kontrolliere

ich? Wie motiviere ich?

Fordern — Foérdern - Flihren - die Starken von MitarbeiterInnen

erkennen und gezielt einsetzen

Kommunikation und Information effizient planen - wie stelle ich

sicher, dass alle Bescheid wissen und das gleiche verstehen?

Wen beziehe ich mit ein?

KOSTEN: Teilnahme pro Workshop: € 80,-- (zzgl. USt)
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Team.begleiten

Veranderungen kénnen Auswirkungen auf Teamdynamiken haben, speziell, wenn
ganze Teams davon betroffen sind, beispielsweise bei

= Veranderung der Teamzusammensetzung (Entlassungen, neue
MitarbeiterInnen, Teamzusammenlegungen, neue Leitung)

* Neue Aufgabenverteilungen innerhalb eines Teams

= Neue Zustandigkeiten (z. B. Mitbetreuung anderer Stationen)

= Anderer Personalschlissel

Flr einen reibungslosen Veranderungsprozess ist es wichtig, dass sich ein Team
schnell an die neuen Umstdnde anpasst und wieder in einen konstruktiven
Arbeitsrhythmus kommt. Die Energie der einzelnen MitarbeiterInnen soll fir die
Betreuung der BewohnerInnen, das gute Miteinander und nicht firs Beklagen der
Umstande verwendet wird.

Folgende BegleitmaBnahmen kdnnen wir Ihnen anbieten

¢ Zukunft gemeinsam gestalten

Workshop (2 Tage bzw. 4 x 3 Std.). Ziel des Workshops ist es, dass im Team
gemeinsam Loésungen flr die derzeitigen Herausforderungen entwickelt und
gemeinsame Strategien und Schritte flr die Zukunft festlegt werden.

¢ Mediation & Konfliktlosung

Bei individuellen Problemen oder Konflikten, flr einzelne Personen oder
Spannungen zwischen Personen oder Personengruppen.

¢ Krisenunterstutzung fur Teams oder Einzelpersonen

Diese MaBnahme ist vor allem nach Situationen wertvoll, die ein Team
,traumatisieren®.
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Kompetenz.erweitern

Die Fortbildungen flhren wir in Ihrer Organisation (gerne auch flr mehrere
Hauser gemeinsam) in Form von Impulsworkshops (ca. 4 Std.) oder Trainings (8
- 16 Stunden) durch.

Manche der Themen bieten wir auch offen an, wo Sie die Méglichkeit haben, sich
als Einzelperson flir Veranstaltungen anzumelden. Auf unserer Homepage unter
,Kalender" finden Sie ab September die aktuellen Termine. Genauere
Informationen zu den einzelnen Fortbildungen entnehmen Sie bitte ebenfalls ab
September unserem detaillierten Seminarkatalog
(http://www.healthcc.at/fortbildung seminare.html). Gerne kd&nnen wir Ihnen
diesen auch zumailen oder per Post schicken.

Genau Dauer, Ziele und Inhalte werden jeweils mit Ihnen nach Ihrem Bedarf
abgestimmt.

Pflegefachfortbildungen

= Professionelle Pflegedokumentation und das GuKG in der Praxis
» Erstellung und Umsetzung von Richtlinien und Pflegestandards
» Professionelles Arbeiten mit Pflegestandards - Einfuhrung
= Reanimation
= Notfallplane
= Erste Hilfe
= Pflege - Refresher
o Inkontinenzversorgung
o Freiheitsbeschrankende MaBhahmen
o Sturzprophylaxe

Kommunikation & Soziale Kompetenz

= Patientenorientierte Gesprachsfihrung - Die Kraft von Worten

= Das Pflege-Anamnese-Gesprach

= Kommunikation am Rande des Lebens - Umgang mit Schwerkranken und
Sterbenden

= Konsens statt Konflikt

= Beschwerde als Chance - Professioneller Umgang mit Beschwerden

= ,Gewalt-ige"™ Emotionen - Deeskalations-management

Selbstmanagement & Persdnlichkeitsentwicklung

» Grenzen wahrnehmen, Grenzen setzen

= Rollenverstandnis und Miteinander

= Wellbeing statt Stressfeeling

= Don 't work hard, work smart - Organisation und Zeitmanagement
» ,Energievampire®™ erkennen und sich schitzen
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Eine Methode fir Sie zum Ausprobieren:

Schnelle Veranderungsdiagnose

Ihr Nutzen:
1. Sie erkennen die 6 Bausteine flir erfolgreiche Veranderung
2. Auf Basis der Stimmung im Team bzw. von Einzelpersonen kdénnen Sie
erkennen, wo Handlungsbedarf besteht.
Ziel + ieergagr; " Ak;ligzs- + Ressourcen + Koggounni- + Anreize _ \Zﬁglr?dr:irﬁweg
+ szl;';g; + Akptlig:::s— + Ressourcen + Koggwounni- + Anreize _ Verwirrung

Ziel + + Akptligzs— + | Ressourcen 4 Kokmagounni- + Anreize _ o
Ziel + 'l:<eer|§|egn_ + + | Ressourcen + Koggwounni- + Anreize _ —
Ziel + Fk:rlgegr; + Ak;ligrr:s- + + Kol(rg;?ounni— + Anreize _ P
Ziel + Fk:::g; + Ak;ligrr:s- + | Ressourcen + + Anreize _ Ablehnung
Zel | 4| Qe |y | Adons | | Ressourcen |y | Kommuri- |y - .

Basis: Seidenschwarz 1997; S. 124; Topfer 2005, S. 283

Umfassender Projekterfolg erfordert alle Bausteine

So verwenden Sie diese Tabelle fur lhr Team:

1. Schritt: Nehmen Sie die Stimmung in Ihrem Team wabhr.

2. Schritt: Anhand der wahrgenommenen Stimmung ziehen Sie mit der Tabelle
den Ruckschluss, welcher Baustein Threm Team fehlt.

Ein Beispiel:
Bemerken Sie im Team z. B. Ablehnung, ist das ein Hinweis auf zu wenig
Kommunikation und Information (z. B. Uber Ziel, Gber Plan, Uber Nutzen...)

Es besteht auch die Mdglichkeit dass Sie mehrere Stimmungen
wahrnehmen. Das bedeuter, es fehlen auch mehrere Bausteine.

3. Schritt: Liefern Sie den fehlenden Baustein nach!

Im Beispiel: Schalten Sie auf offene Kommunikationspolitik um!

d.h. Informationsveranstaltung far MA, Anwesenheit bei
Teambesprechungen, Gespréache mit Meinungsbildnerinnen, Information im
Intranet...
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Uberlegungen und Méglichkeiten zu den 6 Bausteinen:

Ziel: Was genau ist das Ziel? Ist das allen klar? Haben es alle verstanden?

Fertigkeiten: Haben die Personen, die nun etwas anders machen miussen,
die notwendigen Fertigkeiten? Bendtigen sie Schulungen, genaue Anleitung,
Coaching, Mentoring, mehr Feedback?

Aktionsplan: Sind die Schritte klar? Wer macht was wann wozu und wie?

Ressourcen: Welche sind vorhanden? Welche fehlen? Mdogliche
Ressourcen: Personal, Zeit fir die MaBnahmen, Geld, Raum,..

Kommunikation: Haben alle MA Informationen Uber die restlichen 5
Bausteine? Ist nicht nur informiert worden, sondern auch sichergestellt
worden, dass es alle verstanden haben? Gibt es eine offene
Informationspolitik?

Anreize: Sehen alle MA den Nutzen und die Notwendigkeit der
Veranderung? Welche Vorteile hat es flir uns alle, welche fiir den einzelnen
MA, wenn das Ziel erreicht wird?
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Uber HCC

HCC kann bereits auf Uber 17 Jahre Trainings- und Beratungserfahrung im
Gesundheitswesen zurlickgreifen. In dieser Zeit haben wir einen sehr praktischen
Beratungsansatz entwickelt, der sich vor allem an der direkten Umsetzung in der
Praxis orientiert.

Von der Planung bis zur Nachbetreuung haben wir drei Devisen:

Orientierung an Ressourcen
Jeder Mensch und jedes System hat alle Ressourcen bereits in sich. Oft geht es
nur darum, sich diese bewusst zu machen und zu nutzen.

,»Minimal-Invasive Interventionen*

Oft bringen die einfachsten Dinge und kleinsten Veranderungen die nachhaltigsten
Erfolge. Wichtig dabei ist es, den richtigen ,Hebel® zu finden, mit dem sich am
meisten bewegen lasst.

FOKUS:PRAXIS - Ansatz
Darunter verstehen wir die Verbindung von bereits funktionierenden, sehr guten
Losungen aus der Praxis mit aktuellen Erkenntnissen aus der Forschung.

Frei nach dem Motto

"Nachhaltigkeit ist die Kunst an Morgen zu denken und heute zu lernen”

mdchten wir Ihnen gerne unser neues Programm vorstellen und wirden uns
freuen, wenn Sie das Angebot und die Mdglichkeiten nutzen.

Fuar weitere Informationen, detaillierte Beschreibungen der Fortbildungen bzw. ein
personliches Gesprach erreichen Sie uns unter 01 4091833 oder
office@healthcc.at

Nutzen Sie auch die Informationen auf unserer Homepage www.healthcc.at

Mit herzlichen GriBen

Mag. Dr. Annelies Fitzgerald, Alexander Seidl & Ihr Team von HCC
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Anmeldung Impulsworkshop

Ich/Wir melden uns fiur folgende/n Workshop/s verbindlich an:

[J Bausteine fiir den erfolgreichen Verénderungsprozess (Mi., 22.09.2010)
Anzahl der TN:..........

[J Die 6 Grundmotivatoren (Di., 05.10.2010) Anzahl der TN:..........
[] Unangenehme Informationen vermitteln (Mo., 11.10.2010) Anzahl der TN:..........
[] GuKG und delegieren (Fr., 29.10.2010) Anzahl der TN:..........
[ Delegieren in der Praxis (Di., 09.11.2010) Anzahl der TN:..........
[ Fordern - Férdern - Fiihren (Di., 16.11.2010) Anzahl der TN:..........

[0 Kommunikation und Information effizient planen (Di., 23.11.2010)
Anzahl der TN:..........

NaME(N), FUNKEION e e et e b e e e et e e e et e e e s eae e e e sabeeeenbeeeereeeens .

L@ T ga =] oV E=¥= T o OSSPSR

Telefon .. E-Maili. e
Kosten pro TeilnehmerlIn pro Workshop:

Einzelanmeldung: € 80,-- zzgl. 20% USt = € 96,--

Ab 3 Anmeldungen®: € 75,-- zzgl. 20% USt = € 90,--

Ab 5 Anmeldungen: € 70,-- zzgl. 20% USt = € 84,--

Ab 10 Anmeldungen: € 60,-- zzgl. 20% USt = € 72,--

(D= 10T g O L o) =T =Tl o o i USSP .

Die Workshopdauer ist jeweils 16-19 Uhr, anschlieBend stehen Ihnen die Referenten 1
Std. fir Ihre persdnlichen Fragen zur Verfligung.

Der Seminarort ist Wien, detaillierte Informationen erhalten Sie bei der Anmeldung.

Bei Einlangen des Anmeldeformulars bei uns per Post, Fax (01 4091833) oder Mail
(office@healthcc.at) erhalten Sie eine Rechnung gemaB Ihrer Anmeldung. Ihr Platz ist
bereits ab Einlangen der Anmeldung bei uns fix reserviert. Stornierung bis 14 Tage vor
Workshopbeginn ist kostenlos, danach werden 50%, ab 7 Tage vor Workshopbeginn 100%
der Teilnahmegebihr in Rechnung gestellt. Selbstverstandlich kann ein/e
ErsatzteilnehmerIn gestellt werden. MindestteilnehmerInnenzahl: 10 Personen. Es steht
dem Veranstalter frei, Workshops abzusagen oder zu verschieben. In diesem Fall werden
bereits getdtigte Zahlungen zurickiberwiesen, es besteht jedoch kein Anspruch auf
zusétzlich entstandene Schaden (Hotelreservierungen,..). Anderungen vorbehalten.

11 TN nimmt an 3 Workshops teil oder 3 TN melden sich fir 1 Workshop an.
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